
 

 

FORMULARIO DE PQRS EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

 

 

 

 

1. CLASIFICACIÓN DE LA PQR 

Petición: Queja: Reclamo: Solicitud: Felicitación: 

     

2. DATOS DEL SOLICITANTE 

Nombres y 

Apellidos:   
 

N° de 

Identificación: 
 

Teléfono Fijo o 

Celular: 
 

Dirección:    Ciudad:  

Correo Electrónico:   Firma:  

Autorizo enviar respuesta por medio: 
Electrónico Físico 

  

3. DESCRIPCIÓN DE LO SUCEDIDO 

 

 

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________ 

*funcionario que recibe la PQRS:  

 

 
Autorización datos personales: JD FONTANA S.A.S., identificada con el NIT.: 900.798.708 – 5, como responsable del 

tratamiento de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, solicita 

su autorización para que, de manera libre, expresa y voluntaria permita el tratamiento de los datos personales. Tal 

autorización nos permitirá, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, de 

acuerdo con el procedimiento para el tratamiento de los datos personales. Nuestra política de tratamiento de datos 

personales está publicada en la página web https://www.jdfontana.com/ 

 

Por favor diligenciar en su totalidad el presente formulario y remitirlo de manera escaneada al correo electrónico: 

auxiliar.admin@jdfontana.com 

 

 

 

Fecha: 
Día Mes Año Tipo de 

Presentación 

Verbal Escrita 
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